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Lugar Centro Transitorio Samper Mendoza
Fecha 14/03/2025 Hora: De 10:10 am a 10:35 am
Tema Apertura buzon de sugerencias

Siendo las 10:10 am se da inicio a la apertura del buzén de
sugerencias en compafia de la persona mayor Luis Fernando Camelo,
la coordinadora Ivon Campos, el referente técnico de la subdireccion
para la vejez Ervin Benavides, el guarda de seguridad Jhon Hernandez
y la psicéloga Diana Pineda. Durante la apertura se encontraron tres (3)
felicitaciones al equipo interdisciplinar por el servicio prestado, dos (2)
reclamos, uno de estos refiriéndose al subsidio de la tarjeta Tu llave,
indicando que antes recibia un beneficio, pero al dia de hoy, no continua
recibiendo el mismo por falta de la visita del SISBEN, el otro haciendo
énfasis al autocuidado de las personas mayores al interior de la unidad
operativa. De la misma manera se encuentran dos (2) peticiones, una
Desarrollo indicando la importancia que el sefior Carlos Tamayo no vuelva a tomar
el servicio transitorio en el hogar Samper Mendoza dado que se sienten
amenazados por él y la ultima refiriendo malestar emocional por los
comportamientos que presenta el sefior Jairo Padilla ante el equipo
interdisciplinar y el servicio en general

Se realizara revision de los documentos mencionados
anteriormente, esto con el fin de realizar espacio de escucha y asi dar

respuesta a las personas mayores.
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Siendo las 10:35am se da cierre al espacio.

1:19a m

Asistentes

Nombre

Cargo/Rol

Dependencia

Diana Ximena pineda

Psicologa

Centro Transitorio
Samper Mendoza

Ivon Andrea Campos

Coordinadora

Centro Transitorio
Samper Mendoza

Jhon Herrera

Guarda de seguridad

Empresa Covisur

Luis Fernando Camelo

Persona mayor
participante del servicio

No aplica
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. Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos
Proxima reunién | 21 de marzo del 2025
Elaboro Diana Ximena Pineda — Psicéloga — Centro Transitorio Samper Mendoza.
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1. Resumen

Titulo de la reunion

Apertura buzon de sugerencias Servicio Cuidado Transitorio Dia/Noche 14/03/2025

Participantes que asistieron

1

Hora de inicio

3114425, 8:26:32 AM

Hora de finalizacion

3/14/25, 10:37:28 AM

Duracion de la reunién 2h11min55s
Tiempo medio de asistencia 21 min14s
2. Participantes
Nombre Primera entrada Ultima salida Duracionde | ¢ reo electrénico Rol
la reunién
Ervin Benavides Melo 3/14/25,8:25:36 AM  |3/14/25, 10:37:2BAM  |2h 11 min 52 4ebenavidesm@sdis.gov.co  |Organizador
CT Samper Mendoza 3/14/25,10:15:15AM  |3/14/25, 10:17:.09 AM 1min54s Moderador




